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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkdd ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Perhepalvelut Perheen parhaaksi
Y-tunnus 1315223-0

Vastuuhenkil6:
Pirpa Kotoniitty

Toiminta-alue:
Satakunnan hyvinvointialue

1.2 Palvelut

o Perhetyd
e Tehostettu perhetyd
¢ Ammatillinen tukihenkil6toiminta

1.3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Perhepalvelut Perheen parhaaksi tarjoaa tavoitteellisia ja suunnitelmallisia sosiaalihuollon palveluja
lapsille, nuorille ja perheille. Toiminnan tavoitteena on vahvistaa lasten hyvinvointia, tukea
vanhemmuutta ja lisétd perheiden omia voimavaroja siten, ettd lapsen turvallinen kasvu ja kehitys
mahdollistuvat omassa arkiympéristossa.

Tyoskentely perustuu asiakassuunnitelmaan, yhteistyohon tilaajan kanssa seké lapsen yksilollisiin
tarpeisiin.

Arvot

e lapsen etu

¢ kunnioittava kohtaaminen
e osallisuus

e luotettavuus

o ammatillisuus

e yhteistyd

e ennalta vahvistava tydote
e joustava jamakkyys

1.4 Pdivays
e 4.6.2026, versio 1.0



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen sekd vastuunjako

Perhepalvelut Perheen parhaaksi on yhden henkildn tuottama sosiaalihuollon palveluyksikko, jossa
omavalvonnasta vastaa yrittdjé ja palveluyksikon vastuuhenkild Pirpa Kotoniitty.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu palveluyksikdn toiminnan, asiakasturvallisuuden, palvelujen
laadun sekd voimassa olevan lainsdddédnnon vaatimusten pohjalta. Suunnitelma kattaa kaikki
palveluyksikossa tuotettavat palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etti palvelut toteutuvat turvallisesti, laadukkaasti,
suunnitelmallisesti ja asiakkaiden oikeuksia kunnioittaen. Omavalvonta on osa paivittdistd toimintaa ja
sen toteutumista arvioidaan jatkuvasti asiakastyon, dokumentoinnin, palautteiden seké riskienhallinnan
yhteydessa.

Vastuut
Pirpa Kotoniitty vastaa:

¢ omavalvontasuunnitelman laatimisesta

e omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta
e suunnitelman péivittimisesté

o asiakasturvallisuuden seurannasta

o riskienhallinnasta

e henkil6tietojen kisittelyn lainmukaisuudesta

e poikkeamien ja epdkohtien kisittelysti

o viranomaisille tehtivistd ilmoituksista

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan vihintéén kerran vuodessa sekd aina, kun toiminnassa tapahtuu
merkittdvid muutoksia tai omavalvonnassa havaitaan kehittdmistarpeita.

Omavalvonnan toteutuminen kiytannossi

Omavalvontaa toteutetaan osana piivittdistd asiakastyotd. Toiminnan laatua ja turvallisuutta seurataan
muun muassa:

o asiakaspalautteen avulla

o tilaajatahojen palautteen avulla

o asiakaskirjausten kautta

o poikkeamien ja ldheltd piti -tilanteiden kisittelylla

o riskien sddnndlliselld arvioinnilla

e oman ammattitaidon yllépitdmiselld ja kouluttautumisella

Havaitut puutteet, epdkohdat tai turvallisuusriskit késitelldén viivytyksettd ja niiden perusteella tehdddn
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.



Julkaiseminen ja saatavuus

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, yhteistydkumppaneiden ja viranomaisten
saatavilla pyydettiessa.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen verkkosivuilla sekd séilytetdén sdhkdisessd muodossa
palveluntuottajan hallinnassa.

Suunnitelman péivityksistd huolehditaan viivytyksettd, ja aiemmat versiot arkistoidaan sdahkoisesti.
Omavalvonnan kehittdminen
Omavalvontasuunnitelman péivittimisessd huomioidaan:

o asiakkailta saatu palaute

« tilaajilta saatu palaute

o yhteistyoverkostojen palaute

o mahdolliset muistutukset ja kantelut

o poikkeamatilanteista saadut kokemukset
e lainsddddanndn muutokset

e viranomaisohjeet ja suositukset

Tavoitteena on jatkuva toiminnan kehittdminen seki lasten, nuorten ja perheiden turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden varmistaminen.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palveluihin pdisy perustuu hyvinvointialueen tekeméén paitokseen, asiakassuunnitelmaan tai asiakkaan
kanssa tehtéviédn palvelusopimukseen.

Palvelun aloittaminen pyritdén toteuttamaan viivytyksettd tilaajan méaaritteleméssa aikataulussa.
Palveluntuottaja huolehtii siité, etti:

o yhteydenottoihin vastataan viivytyksetti

e palvelun aloitus suunnitellaan yhdessi tilaajan kanssa

o asiakkaalle nimetty tyontekijd pysyy mahdollisuuksien mukaan samana koko asiakkuuden ajan
o palvelun tavoitteet ovat kaikille osapuolille selkeét

Palveluyksikon keskeisimpid palveluita ja hoitoon pdédsyd koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 1.



Taulukko 1: Palveluyksikon keskeisimpid palveluita ja hoitoon pidsyd koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkéisy- ja hallintatoimet
todennikoisyys x vaikutus
Palvelun aloitus viivéstyy Keskisuuri Yhteydenotot kisitellddn

viivytyksettd ja palvelun
kdynnistymistéd seurataan

Tiedonkulku tilaajan ja Keskisuuri Sddnnollinen yhteydenpito,
palveluntuottajan vililld katkeaa kirjallinen dokumentointi
Asiakas ei sitoudu Keskisuuri Motivoiva tydote, tavoitteiden
tydskentelyyn lapikdynti, verkostoyhteistyo

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Palvelut toteutetaan tiiviissd yhteistydssd lapsen, huoltajien, asioista vastaavan sosiaalityontekijan seké
muiden asiakkaan tilanteen kannalta keskeisten yhteistydtahojen kanssa.

Yhteistyokumppaneita voivat olla esimerkiksi:

e hyvinvointialueen sosiaality
e koulut ja oppilashuolto

o varhaiskasvatus

e terveydenhuolto

o lasten- ja nuorisopsykiatria

o péihdepalvelut

e kuntoutuspalvelut

e jérjestot ja harrastustoimijat

Yhteistyon tavoitteena on muodostaa lapsen ja perheen tarpeita vastaava kokonaisuus sekd varmistaa
tiedonkulku palvelujen viélilla.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaava henkilo

Pirpa Kotoniitty
Yrittdjé, palveluyksikdn vastuuhenkild



Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan tavoitteet

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan tavoitteena on varmistaa, etti palvelut voidaan toteuttaa
mahdollisimman keskeytyksettd myos erilaisissa héirio-, poikkeus- ja kriisitilanteissa.

Palveluntuottaja tunnistaa toimintaansa liittyvét keskeiset riskit ja varautuu niihin ennakolta toimintaa,
asiakasturvallisuutta ja palvelujen jatkuvuutta turvaavilla menettelyilla.

Koska toiminta perustuu yksinyrittdjyyteen, jatkuvuudenhallinnan keskeinen tavoite on turvata
asiakkaiden palvelujen jdrjestyminen my®0s tilanteissa, joissa palveluntuottaja ei tilapdisesti kykene
tuottamaan palvelua.

Palvelun jatkuvuuden varmistaminen
Palvelujen jatkuvuutta varmistetaan seuraavilla keinoilla:

e tyOmédirin ja asiakasmédrin jatkuva seuranta

e tyokyvyn ylldpito ja kuormituksen hallinta

o sidhkoisten asiakirjojen varmuuskopiointi ja tietoturvallinen séilytys
o toimivat yhteydenpitokanavat tilaajan ja yhteistyoverkostojen kanssa
o asiakkaiden yhteystietojen ja palvelutietojen ajantasaisuus

» mahdollisten poikkeustilanteiden ennakointi asiakaskohtaisesti

Mikdli palveluntuottaja sairastuu tai on muutoin estynyt tuottamasta palvelua, asiasta ilmoitetaan
viivytyksettd tilaajalle, asiakkaalle tai asiakkaan huoltajalle sekd sovitaan tarvittavista
jatkotoimenpiteista tilaajan kanssa.

Hairiotilanteisiin varautuminen
Toiminnassa varaudutaan esimerkiksi seuraaviin tilanteisiin;

e yrittdjdn sairastuminen tai tapaturma

o tietojdrjestelmien hairiot

e puhelin- tai verkkoyhteyksien katkeaminen

o liikenneonnettomuudet tai muut siirtymisté estavét tilanteet
o asiakkaan turvallisuutta uhkaavat tilanteet

o laajemmat yhteiskunnalliset héiri6tilanteet

Hairidtilanteissa ensisijaisena tavoitteena on turvata asiakkaan turvallisuus sekd varmistaa tiedonkulku
tilaajalle ja tarvittaville yhteistydtahoille.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus =
todennikoisyys x vaikutus

Yrittdjén sairastuminen Merkittava
TyO6uupumus tai Keskisuuri
kuormittuminen

Tietojdrjestelmahairid Keskisuuri

Puhelin- tai verkkoyhteyksien Pieni
katkeaminen

Liikenneonnettomuus tai Keskisuuri
litkkkumisen estyminen

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ehkéisy- ja hallintatoimet

Viliton ilmoitus tilaajalle,
palvelujen uudelleenjérjestely
yhteisty0ssé tilaajan kanssa
TyOmaiiréan seuranta, tydnohjaus
ja ammatillinen tuki
Varmuuskopiointi, suojatut
laitteet, vaihtoehtoiset
yhteydenpitotavat
Vaihtoehtoiset
yhteydenpitokanavat
Asiakkaiden ja tilaajan
viivytykseton informointi

Perhepalvelut Perheen parhaaksi tuottaa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia palveluja
lapsille, nuorille ja perheille. Palvelujen tulee olla asiakaslidhtdisié, turvallisia, laadukkaita ja

tavoitteellisia.

Palveluiden laatua varmistetaan seuraavilla keinoilla:

o tyOskentely perustuu asiakassuunnitelmaan tai palvelusuunnitelmaan
o tavoitteet madritellddn yhteistyOssa tilaajan, asiakkaan ja verkoston kanssa

e tyOskentelyn etenemisti arvioidaan sddannollisesti
o asiakasty0 dokumentoidaan asianmukaisesti

o asiakaspalautetta kerdtdén ja hyodynnetddn toiminnan kehittimisessi
e osaamista ylldpidetddn koulutusten ja ammatillisen verkostoitumisen avulla

Toiminnan laatua arvioidaan erityisesti seuraavien tekijoiden kautta:

e tavoitteiden saavuttaminen

e asiakasturvallisuus

e dokumentoinnin laatu

e yhteistyon toimivuus

o asiakkaiden ja tilaajien palaute

Riskienhallinnasta vastaa palveluntuottaja Pirpa Kotoniitty.

Asiakasturvallisuutta varmistetaan ennakoivalla tydskentelylld, riskien tunnistamisella seké tilanteiden
jatkuvalla arvioinnilla. Mahdollisiin turvallisuusriskeihin puututaan vélittomasti.



3.3.2 Toimitilat ja vélineet

Palvelut toteutetaan pdéasiassa asiakkaiden kodeissa, kouluissa, pdivikodeissa, harrastusympéristoissa,
viranomaisten tiloissa sekd muissa asiakkaan arkiympéristoissa.

Palveluntuottajalla ei ole erillistd vastaanottotilaa.
Tyovilineind kdytetdin:

o tietokonetta

o matkapuhelinta

o tietoturvallisia sdhkoisid jarjestelmid

o tyOskentelyssd tarvittavia materiaaleja
Tydympiristdjen turvallisuus arvioidaan aina ennen tydskentelyn aloittamista sekd asiakkuuden aikana.
Erityistd huomiota kiinnitetdin:

o lasten turvallisuuteen

o kotikdyntien turvallisuuteen

o uhkaavien tilanteiden ennakointiin

o asiakkaiden yksityisyyden suojaan

Mabhdollisista turvallisuuspuutteista ilmoitetaan viivytyksettd tilaajalle tai muulle tilanteesta vastaavalle
taholle.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kisittelystéd vastaa palveluntuottaja Pirpa Kotoniitty.

Asiakastietoja kasitellddn voimassa olevan tietosuojalainsdddédnnon, sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalainsddddannon seka tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Asiakastietojen kisittelyssd noudatetaan seuraavia periaatteita:
o tietoja késitelldén vain tydtehtdvien edellyttimaissa laajuudessa
o tietoja késitelldén luottamuksellisesti
o asiakastiedot suojataan asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla toimenpiteilld

o asiakastietoja ei luovuteta ilman lakiin perustuvaa oikeutta tai asiakkaan suostumusta

Tietoturvaloukkaukset, tietojen vadrinkdyttoepdilyt ja muut poikkeamat késitelldén viivytyksetta.



3.3.4 Tietojérjestelmit ja teknologian kéyttd

Asiakastietojen kirjaamiseen kdytetddn tilaajan hyvéksymii tai muutoin lainsddddnnon vaatimukset
tayttivid tietojarjestelmia.

Palveluntuottaja huolehtii siité, etti:
o kiytettdvit jarjestelmit ovat turvallisia
o kiyttooikeudet ovat asianmukaiset
 laitteet ovat salasanalla suojattuja

o ohjelmistot pidetdin ajan tasalla

Etdyhteyksid kdytetddn vain silloin, kun ne soveltuvat asiakkaan tilanteeseen eivitkd vaaranna
asiakkaan turvallisuutta tai luottamuksellisuutta.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Palvelutoimintaan ei ldhtokohtaisesti sisélly terveydenhuollollisia toimenpiteita.
Kotikdynneilld noudatetaan hyvéa késihygieniaa seké yleisid infektioiden torjuntaohjeita.
Tartuntatautitilanteissa toimitaan voimassa olevien viranomaisohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottaja ei tydskentele asiakkaiden kanssa tartuntataudin oireisena.

3.3.6 Ladkehoitosuunnitelma

Perhepalvelut Perheen parhaaksi ei toteuta lddkehoitoa eikd sdilytd asiakkaiden lddkkeita.

Mahdolliset asiakkaan ldékehoitoon liittyvit havainnot kirjataan ja tarvittaessa vilitetdén asiakkaan
hoidosta vastaavalle taholle.

Ladkehoitosuunnitelmaa ei toiminnan luonteen vuoksi laadita.

3.3.7 Ladkinnilliset laitteet

Palvelutoiminnassa ei kdytetd 14dkinnéllisid laitteita.

10

Mikali asiakkaan kaytosséd on 14ddkinnéllisid laitteita, niiden kaytostd vastaa asiakkaan hoidosta vastaava

taho tai asiakkaan huoltaja.
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3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen
Palvelut tuottaa padsadntdisesti yrittdjd Pirpa Kotoniitty.

Toiminta perustuu yksinyrittdjdmalliin.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kdytettivissd oleva asiakasmadrd vastaa kédytettdvissd olevia resursseja.

Palveluntuottaja huolehtii ammattitaidon yllépitdmisestd osallistumalla:

taydennyskoulutuksiin

alan verkostoihin

ammatilliseen tyonohjaukseen tai konsultaatioon tarpeen mukaan
lainséddédnnon ja viranomaisohjeiden seurantaan

Mikaéli toiminnassa kdytetédn sijaisia tai alihankkijoita, varmistetaan ennen tyskentelyn aloittamista:

koulutus ja kelpoisuus

rikostaustaote lasten kanssa tydskentelyd varten
perehdytys

tietosuojavelvoitteiden tunteminen

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittdvyyttd ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiloston riittivyytti ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkéisy- ja hallintatoimet
todennikoisyys x vaikutus
Yrittdjén sairastuminen Merkittava Viliton yhteydenotto tilaajaan,

palvelujen uudelleenjérjestely
tilaajan kanssa

Ty6kuorman kasvu liian Keskisuuri Asiakasméddrin hallinta,

suureksi tyOmédrin seuranta, uusien
toimeksiantojen harkinta

Osaamisen vanhentuminen Pieni Téydennyskoulutus,

ammatillinen verkostoituminen,
lainsédddédnnon seuranta
Kirjaamiseen tai lainsdddéntoon = Pieni Ohjeistusten seuranta,
liittyvd osaamispuute kouluttautuminen, konsultointi
tarvittaessa
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti, syrjiméttomasti ja asiakkaiden ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaan ikd, kehitystaso, kulttuuritausta, kieli, vakaumus seka yksilolliset tarpeet huomioidaan
tyoskentelyssa.

Lapsen osallisuus
Lapsella on oikeus tulla kuulluksi hénti koskevissa asioissa.
Lapsen mielipiteet ja kokemukset huomioidaan hinen ikénsa ja kehitystasonsa mukaisesti.

Tyoskentelyssd pyritddn varmistamaan, ettd lapsi ymmartdé tydskentelyn tavoitteet seké voi vaikuttaa
itseddn koskeviin asioihin.

Itsemaardamisoikeus
Asiakkaiden itsemadradmisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa.

Mahdolliset rajoittamistoimenpiteet perustuvat aina lainsdéadiantoon, viranomaispaétoksiin tai asiakkaan
turvallisuuden vilittdméén turvaamiseen.

Perhepalvelut Perheen parhaaksi ei kdytd kasvatuksellisia tai hoidollisia rajoitustoimenpiteita.
Oikeusturva
Asiakkaille annetaan tieto kdytettdvissd olevista oikeusturvakeinoista.
Asiakkaalla on oikeus:
e tehdd muistutus
e ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan
o tehdd kantelu valvontaviranomaiselle

e antaa palautetta palvelusta

Muistutukset kasitelldan viivytyksettd ja niitd hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessé.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 5.
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Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan
tai potilaan asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Lapsen nikemyksen jadminen
kuulematta

Asiakas kokee tulleensa

epéasiallisesti kohdelluksi

Asiakas ei tiedd
oikeusturvakeinojaan

Asiakkaan yksil6llisia tarpeita
el huomioida riittdvasti

Tiedonkulku asiakkaalle on
puutteellista

Riskin arviointi: suuruus =
todennikoisyys x vaikutus
Keskisuuri

Pieni

Pieni

Keskisuuri

Keskisuuri

Ehkéisy- ja hallintatoimet

Lapsen osallisuuden
huomioiminen jokaisessa
asiakkuudessa, ikétasoiset
tydmenetelmat

Kunnioittava tydote, avoin
palautteen vastaanottaminen,
tilanteen viliton selvittdminen
Tiedottaminen muistutuksista,
sosiaaliasiavastaavasta ja
palautekanavista
Asiakassuunnitelmaan
perustuva tyoskentely,
sadnndllinen arviointi
Tavoitteiden ja tyoskentelyn
lapikdynti asiakkaan ja
huoltajien kanssa

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien késittely sekd toiminnan kehittiminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden kisittely

Perhepalvelut Perheen parhaaksi seuraa aktiivisesti toimintansa laatua, asiakasturvallisuutta seka
palvelujen asianmukaisuutta osana pdivittdistd toimintaa.

Mabhdollisilla epdkohdilla tarkoitetaan esimerkiksi:

o asiakasturvallisuutta vaarantavia tilanteita
e tietosuojaan liittyvid poikkeamia

e puutteita dokumentoinnissa

e yhteistyohon tai tiedonkulkuun liittyvid ongelmia
o asiakkaan epdasiallista kohtelua
e palvelun laatuun liittyvid puutteita

o ldheltd piti -tilanteita

Palveluntuottaja arvioi jokaisen havaitun epdkohdan tai poikkeaman viivytyksettd sekd ryhtyy
tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin.

Mikdli epdkohta liittyy tilaajan jérjestdméén palveluun tai asiakkaan turvallisuuteen, asiasta ilmoitetaan
viipymatti tilaajalle ja tarvittaessa valvontaviranomaiselle.

Palveluntuottaja noudattaa valvontalain mukaista ilmoitusvelvollisuutta sekd muita sosiaalihuollon
lainsddddnnon mukaisia ilmoitusvelvoitteita.



Asiakkailla, huoltajilla ja yhteistydtahoilla on mahdollisuus tuoda esiin havaitsemiaan epikohtia
suoraan palveluntuottajalle.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka on aiheuttanut tai olisi voinut aiheuttaa
merkittdvad haittaa asiakkaalle, lapselle, huoltajalle tai palveluntuottajalle.

Mabhdollisia vakavia vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi:

o lapsen turvallisuuden vakava vaarantuminen

o vikivaltatilanne

o vakava tietoturvaloukkaus

o lapsen katoaminen tai karkailu tyoskentelyn aikana

o vakava onnettomuus asiakastilanteessa

o epdily lapseen kohdistuvasta vikivallasta tai kaltoinkohtelusta

Vakavan vaaratapahtuman ilmetessé ensisijaisena tavoitteena on turvata asiakkaan turvallisuus ja
hyvinvointi.
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Tapahtuma dokumentoidaan mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Tapahtuman syyt, seuraukset ja

tarvittavat kehittdmistoimenpiteet arvioidaan ja kirjataan.

Tarvittaessa asiasta ilmoitetaan tilaajalle, sosiaalityontekijélle, valvontaviranomaiselle tai muulle
tilanteen edellyttamélle taholle.

Tavoitteena on oppia tapahtumista ja ehkéisti vastaavien tilanteiden toistuminen.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Palveluntuottaja kerdé palautetta asiakkailta, huoltajilta, tilaajilta sekd yhteistyoverkostoilta osana
normaalia tyoskentelya.

Palautetta voidaan saada esimerkiksi:

o keskusteluissa asiakkaiden kanssa

o yhteistyopalavereissa

o tilaajilta

o sidhkopostitse

e puhelimitse

e muistutusten tai reklamaatioiden yhteydessé

Saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessd, palvelujen laadun arvioinnissa seké
omavalvonnan péivittimisessé.

Palautteen kisittelyssa kiinnitetdén erityistd huomiota:



o asiakasturvallisuuteen

o lapsen osallisuuteen

e palvelun laatuun

e yhteistydn toimivuuteen
e dokumentoinnin laatuun

4.4 Kehittamistoimenpiteiden médrittely ja toimeenpano

Omavalvonnassa havaitut puutteet, riskit, palautteet sekd poikkeamat kisitelldéin ja niiden perusteella
arvioidaan tarvittavat kehittimistoimenpiteet.

Kehittdmistoimenpiteet voivat kohdistua esimerkiksi:

o tyOskentelymenetelmiin

e dokumentointikdytintdihin

o asiakasturvallisuuteen

e tietosuojaan

o yhteistyokédytantoihin

e osaamisen kehittdmiseen
Toimenpiteet kirjataan tarvittaessa erilliseen kehittdmis- tai seurantamuistioon.
Korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta vastaa palveluntuottaja Pirpa Kotoniitty.

Toimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan osana omavalvonnan seurantaa.

Keskeisimmat korjaus- ja kehittdmistoimenpiteet seké niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta on
kuvattu Taulukossa 6.

Taulukko 6: Keskeisimmydit korjaus- ja kehittamistoimenpiteet sekd niiden aikataulu, vastuutaho ja
seuranta

Korjaus- tai kehittdmistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta
Omavalvontasuunnitelman vuosittainen vuosittain Pirpa vuosittainen
tarkistaminen Kotoniitty arviointi
Ammatillisen osaamisen ylldpito jatkuva Pirpa koulutusten
taydennyskoulutuksella Kotoniitty seuranta
Asiakaspalautteen jérjestelméllinen jatkuva Pirpa omavalvonnan
hyodyntdminen Kotoniitty paivitys
Tietosuojakéytintojen tarkistaminen vuosittain Pirpa vuosittainen
Kotoniitty tarkistus
Riskienhallinnan arviointi vuosittain tai  Pirpa omavalvonnan

tarvittaessa Kotoniitty seuranta
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Perhepalvelut Perheen parhaaksi seuraa palvelujen laatua, asiakasturvallisuutta seka riskienhallinnan
toteutumista osana piivittdistd toimintaa.

Seurannan tavoitteena on varmistaa, ettd palvelut toteutuvat:

o lapsen edun mukaisesti

o turvallisesti

o laadukkaasti

e suunnitelmallisesti

e voimassa olevan lainsddddnnén mukaisesti

Laatua ja turvallisuutta seurataan muun muassa:

o asiakaspalautteen avulla

o tilaajilta saadun palautteen avulla

e asiakastyOn tavoitteiden toteutumisen arvioinnilla
o asiakaskirjausten laadun seurannalla

o poikkeamien ja ldheltd piti -tilanteiden kisittelylla
o riskienhallinnan arvioinnilla

o omalla ammatillisella itsearvioinnilla

Laadun arvioinnissa kiinnitetddn erityistd huomiota lapsen osallisuuden toteutumiseen, tydskentelylle
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen seké yhteistyon toimivuuteen asiakkaan verkoston kanssa.
Riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan vahintddn vuosittain seké aina merkittdvien muutosten,

poikkeamien tai vaaratilanteiden jélkeen.

Havaitut puutteet, riskit ja kehittdmistarpeet kasitellddn viivytyksetté ja niiden perusteella toteutetaan
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Koska toiminta perustuu yksinyrittdjyyteen, seurannasta, arvioinnista ja raportoinnista vastaa
palveluntuottaja Pirpa Kotoniitty.

Tarvittaessa laatuun, turvallisuuteen tai asiakasturvallisuuteen liittyvistd merkittivistd poikkeamista
tiedotetaan tilaajalle ja muille asianmukaisille tahoille.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvonnassa havaittujen kehittdmistarpeiden toteutumista seurataan jatkuvasti osana
palveluyksikon toimintaa.

Kehittdmistoimenpiteiden tarve voi perustua esimerkiksi:

o asiakas- tai tilaajapalautteeseen
o muistutuksiin tai reklamaatioihin
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e poikkeama- ja vaaratilanteisiin
e lainsddddnnén muutoksiin

e viranomaisohjeisiin

e oman toiminnan arviointiin

Jokaiselle kehittimistoimenpiteelle mééritelladn tarvittaessa:
e tavoite
e aikataulu
o vastuuhenkild
e seurantatapa

Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan osana omavalvonnan vuosittaista tarkastelua.

Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vahintdén kerran vuodessa seké aina, kun toiminnassa tapahtuu
olennaisia muutoksia tai omavalvonnan seurannassa havaitaan péivitystarpeita.

Omavalvontasuunnitelman péivityksisté vastaa palveluntuottaja Pirpa Kotoniitty.

Liitteet

Tuleeko liitteitd?



